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Skundy nagrinéjimo procesas

Norime, kad batumeéte patenkinti ,Bondora” teikiamomis paslaugomis. Taciau jei paslaugomis
nesate patenkinti ir esate nepatenkinti uzsakyta ar suteikta paslauga, jos salygomis ar kokybe,
norime apie tai suzinoti. Pries pateikdami skunda, perzitrékite toliau pateikta informacija apie
tai, kaip nagrinéjami skundai, kad galétume kuo greiciau ir efektyviau iSnagrinéti jusy skunda.

KAIP PATEIKTI SKUNDA?

,Bondora” klienty aptarnavimas yra 100 % skaitmeninis. Tai reiskia, kad galime greitai ir
saugiai nagrinéti ir spresti skundus. Skundg jmonei ,Bondora” galite pateikti naudodamiesi
.Bondora” svetainés DUK skiltyje esancia forma.

Klienty skundai nagrinéjami nemokamai, t. y. ,Bondora” klientams netaikomi jokie mokesciai.
KOKIA INFORMACIJA TURECIAU PATEIKTI SAVO SKUNDE?

Privalote pateikti visus svarbius faktus, kad galétume kuo efektyviau iSspresti jasy skunda. Kuo
iSsamiau aprasykite ir paaiskinkite savo skundo pagrinda. Taip pat turétuméte nurodyti
pretenzijg arba prasyma, kurj pageidaujate, kad ,Bondora” patenkinty. Skunda galite pateikti
lietuviy arba angly kalba.

Prie skundo pridékite visus susijusius dokumentus, jei ,Bondora” neturi prieigos prie jy.

Jeijusy atstovas pateikia skunda jusy vardu, pridékite dokumentg, patvirtinantj jo atstovavimo
teise. Sis dokumentas turi bati pasiradytas galiojanciu elektroniniu para3u.

KAIP ,BONDORA" NAGRINEJA SKUNDUS?

,Bondora” su visais klientais elgiasi pagarbiai ir be iSankstinio nusistatymo. Nustatysime
konkrecias jasy skundo aplinkybes ir iki galo iSnagrinésime problema, siekdami jg iSspresti
geriausiu jmanomu badu. Prireikus galime pareikalauti papildomos informacijos ar
dokumenty, susijusiy su skundu.

Jei josy skundo argumentai bus pagrjsti, greitai sutvarkysime padarytus pazeidimus arba
pasiulysime kita jums priimting sprendima. Taciau jei i$ dalies arba visiskai nesutiksime su jasy
skundu, atsakydami pagrjsime savo sprendima.

Galime atsisakyti nagrinéti Siuos skundus:
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e skundus, kurie yra identiski skundams, kuriuos jau nagrinéja kita kompetentinga
institucija ar teismas arba dél kuriy jau priimtas sprendimas;

e anoniminius skundus;

e skundus, pateiktus mums pragjus daugiau kaip 3 ménesiams nuo tos dienos, kai
klientas suzinojo arba turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima,
iSskyrus atvejus, kai nusprendziame tirti atitinkama skunda vadovaudamiesi savo
teisétais interesais.

KADA GALIU TIKETIS ATSAKYMO?

Gave jusy skunda, jums iSsiysime automatinj pranesima el. pastu (paprastai per vieng darbo
dieng).

Paprastai skundus iSnagrinéjame per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy gavimo, taciau,
priklausomai nuo skundo temos ir sudétingumo, nagrinéjimo procesas gali uztrukti ilgiau. Bet
kuriuo atveju stengsimeés atsakyti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. Jei negalésime iSspresti jusy skundo per 15 (penkiolika) darbo dieny,
informuosime jus, kodél procesas uztrunka ilgiau, ir nustatysime nauja datg, iki kurios galite
tikétis atsakymo, taciau Sis terminas nebus ilgesnis nei 35 (trisdesimt penkios) darbo dienos
nuo skundo gavimo dienos.

KA TURECIAU DARYTI, JEI MANES NETENKINA SIULOMAS SPRENDIMAS?

Padarysime viska, kas jmanoma, kad jusy skundui bty pritaikytas geriausias sprendimas.
Taciau jei masy pasidlymas jasy netenkina, galite dar kartg su mumis susisiekti ir uzgincyti
musy sprendima.

Jei vis dar nesate patenkinti musy sprendimu, galite apginti savo teises kreipdamiesi j toliau
nurodytas institucijas:

e Vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo tarnyba (www.ttja.ee, adresas: Endla 10a,
10142 Talinas; el. pasto adresas:info@ttja.ee; telefono numeris: 620 1707)

e Finansy priezidros ir tvarkymo institucija (www.fi.ee, adresas: Sakala 4, 15030 Talinas;
el. pasto adresas: info@fi.ee; telefono numeris: 668 0500)

e Lietuvos bankas (https://www.lb.Ilt/en/), naudojant elektronine gincy sprendimo
priemone: E. valdzios vartus arba uzpildant vartotojo prasymo forma (arba parengiant

rasytinj pranesima) ir pateikiant ja pastu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuva arba

raSant el. paStu prieziura@lb.lt. Daugiau informacijos rasite adresu
https://www.lb.lt/en/disputes-between-consumers-and-financial-market-participants.

e Teismas (kontaktiniai duomenys pagal jurisdikcij3)
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e Duomeny apsaugos inspekcija (skundai dél asmens duomeny, www.aki.ee; adresas:
Tatari 39, 10134 Talinas; el. pasto adresas:info@aki.ee; telefono numeris: 627 4135).
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