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PRIVATUMO POLITIKA 
1. APIE PRIVATUMO POLITIKĄ 

1.1. Šioje privatumo politikoje (toliau – Privatumo politika) apžvelgiama, kodėl ir kaip 
bendrovė „Bondora AS“ (toliau – mes, mus, mūsų arba „Bondora“) tvarko asmens duomenis 
teikdama savo paslaugas. Ši privatumo politika taikoma www.bondora.lt (toliau - Portalas) 
naudotojų ir kitų asmenų, kurie bendrauja su „Bondora“ (toliau – jūs arba jūsų), asmens 
duomenims ir paaiškina, kokios yra jūsų teisės, susijusios su jūsų asmens duomenimis. 

Mes vadovaujamės labai griežtomis jūsų asmens duomenų tvarkymo taisyklėmis, 
nustatytomis Europos Sąjungos, Estijos ir kitų šalių, kuriose vykdome veiklą, teisės aktuose, 
įskaitant Europos Sąjungos bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (toliau – Bendrasis 
reglamentas arba BDAR). Šioje Privatumo politikoje pateiktos sąvokos turi tą pačią reikšmę, 
kaip aprašyta „Bondora“ naudojimo sąlygose, kurias galima rasti Portale, ir Bendrajame 
reglamente.  

1.2. Nuorodos į trečiųjų šalių interneto svetaines šiame Portale arba bet kurioje kitoje 
„Bondora“ interneto svetainėje yra tik greitosios nuorodos į paslaugas arba temas, kurios, 
mūsų nuomone, gali būti naudingos mūsų Portalo naudotojams. Atkreipkite dėmesį, kad 
trečiųjų šalių interneto svetainėse gali būti taikomos kitokios privatumo politikos ir (arba) 
saugos standartai, kuriuos rekomenduojame peržiūrėti. 

1.3. Jei mūsų asmens duomenų tvarkymo praktika būtų pakeista arba mums reikėtų 
pakeisti šią Privatumo politiką dėl taikomų įstatymų, teismo ar atitinkamų priežiūros institucijų 
praktikos arba atitinkamų priežiūros institucijų gairių, turime teisę bet kada vienašališkai keisti 
šią Privatumo politiką. Mūsų Portale paskelbta versija visada yra naujausia.  

2. VALDYTOJAS IR KONTAKTINIAI DUOMENYS 

Jūsų asmens duomenų valdytojas yra „Bondora AS“ (Estijos registro kodas 11483929; pašto 
adresas A.H. Tammsaare tee 56 Talinas 11316, Estija). Mūsų kontaktinę informaciją rasite 
Portalo apačioje.  

3. ASMENS DUOMENŲ RINKIMAS 

3.1. Mes renkame asmens duomenis, reikalingus tam, kad galėtume su jumis sudaryti 
Naudotojo sutartį arba Kredito sutartį (toliau – Sutartis) ir ją vykdyti. Atsižvelgiant į mūsų 
veiklos sritį, tai taip pat apima įvairios bendrosios informacijos rinkimą, kad galėtume įvykdyti 
įvairias pareigas pagal įstatymus. 
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3.2. Asmens duomenis renkame iš šių šaltinių: 

• jūsų (jūsų pateikti ir bendri duomenys); ir 

• trečiųjų šalių (pvz., viešųjų šaltinių, valstybės registrų, tokių kaip gyventojų ir pensijų 
registrai, kredito reitingų agentūrų, bendradarbiaujančių partnerių ir įmonių, priklausančių tai 
pačiai grupei kaip ir „Bondora“). 

Iš trečiųjų šalių renkame asmens duomenis, kurie suteikia mums galimybę įvertinti jūsų 
kreditingumą ir taikyti deramo patikrinimo priemones siekiant užkirsti kelią pinigų plovimui ir 
terorizmo finansavimui bei sankcijų režimų pažeidimams, nustatyti sukčiavimą ir užkirsti jam 
kelią, įskaitant jūsų pateiktos informacijos patikrinimą. 

Taip pat galime automatiškai rinkti asmens duomenis, prieinamus iš interneto naršyklių, 
serverių ir įrenginių (pvz., kaip naudojatės Portalu, kokius skaitmeninius įrenginius ir kokius 
slapukus naudojate) statistikos tikslais. 

4. JŪSŲ ASMENS DUOMENŲ NAUDOJIMAS 

4.1. Siekiant teikti jums paslaugas Portale, jūsų gali būti paprašyta pateikti informaciją, 
reikalingą mūsų partneriams arba mums, paslaugų teikimui. Jei šios informacijos nepateiksite, 
negalėsime jums teikti paslaugų. Tokia informacija yra visada atitinkamai pažymima. 

4.2. Jūsų asmens duomenis naudojame toliau nurodytais tikslais ir remdamiesi toliau 
nurodytais teisiniais pagrindais: 

Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
• Duomenys, pagal kuriuos 

galime jus identifikuoti (pvz., 
vardas, pavardė, asmens 
kodas, gimimo data, lytis). 

• Kontaktiniai duomenys (pvz., 
el. pašto adresas, telefono 
numeris, pašto adresas) 

• Finansiniai duomenys (pvz., 
pajamos, finansinė padėtis, 
kiti finansiniai 
įsipareigojimai, dabartiniai 
banko sąskaitos sandoriai, 
ankstesni mokėjimai) 

• Šeimyninė padėtis (pvz., 
šeimyninė padėtis, 
giminystės ryšiai, informacija 
apie išlaikytinius) 

• Informacija apie jūsų 
nekilnojamąjį turtą 

Sprendimas dėl Sutarties 
sudarymo ir jos sąlygų 
(įskaitant asmens 
tapatybės nustatymą, 
kreditingumo vertinimą, 
didžiausio kredito limito 
nustatymą, atsakingo 
skolinimo principų 
taikymą, įsipareigojimų, 
kylančių pagal galiojančius 
teisės aktas dėl pinigų 
plovimo ir terorizmo 
finansavimo prevencijos ir 
sankcijų režimų pažeidimo, 
vykdymą, sukčiavimo 
nustatymą ir prevenciją). 
prevencijos). 

• Pasirengimas sudaryti 
Sutartį (BDAR 6 dalies 1 
b) punktą) 

• Teisinės pareigos 
vykdymas (BDAR 6 dalies 
1 c punktą) ir taikytinus 
įstatymus, įskaitant 
vartotojų apsaugos 
įstatymus (atsakingo 
skolinimo principo 
taikymą) ir pinigų 
plovimo ir terorizmo 
finansavimo prevencijos 
įstatymus  ir sankcijų 
režimų pažeidimą 
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Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
• Informacija apie jūsų darbą 

ir išsilavinimą (pvz., 
išsilavinimo lygis, profesija, 
darbdavys, pareigos). 

• Informacija apie jūsų 
asmens tapatybės 
dokumentą (įskaitant 
asmens tapatybės 
dokumento kopiją, 
dokumento numerį) 

• Išsami informacija apie 
prašomą kreditą (pvz., 
kredito suma, paskirtis, kas 
mėnesį mokamų įmokų 
data) 

• Kita informacija (pvz., 
bendravimo kalba) 

• Duomenys, pagal kuriuos 
galime jus identifikuoti (pvz., 
vardas, pavardė, asmens 
kodas, gimimo data, lytis). 

• Kontaktinė informacija (pvz., 
el. pašto adresas, mobiliojo 
telefono numeris, pašto 
adresas) 

• Finansiniai duomenys (pvz., 
dabartinės banko sąskaitos 
numeris, mokėjimų elgsena) 

• Jūsų naudotojo paskyros 
informaciją (pvz., el. pašto 
adresą arba, jei 
pageidaujate, kitos 
socialinės žiniasklaidos 
paskyros informaciją) 

• Portale sudarytų sandorių 
duomenys (pvz., Portale 
naudojamos paslaugos, 
sudarytos sutartys, 
įsipareigojimų vykdymas, 
komunikacija). 

• Kita informacija (pvz., 
bendravimo kalba) 

Sutarties sudarymas ir 
vykdymas (įskaitant 
susisiekimą su jumis dėl 
Sutarties). 

• Sutarties sudarymas ir 
vykdymas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies b 
punktą) 

• Kontaktinė informacija (pvz., 
el. pašto adresas, mobiliojo 
telefono numeris, pašto 
adresas arba bet kokia kita 
elektroninė priemonė). 

Tiesioginės rinkodaros 
siuntimas 

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą) 

• Mūsų teisėtas interesas 
prekiauti mūsų 
produktais ir 
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Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
paslaugomis bei  teikti 
jums tinkamus 
pasiūlymus (pagal 
Bendrojo reglamento 6 
straipsnio 1 dalies f 
punktas) 

• Informacija apie skirstimą 
(pvz., duomenys, naudojami 
suskirstyti asmenis į atskiras 
grupes ar segmentus pagal 
demografinius duomenis, 
elgseną, pageidavimus ar 
kitus svarbius veiksnius)  

Klientų skirstymas į grupes 
pagal konkrečius kriterijus ir jų 
profiliavimas, siekiant geriau 
suprasti jų poreikius ir 
pageidavimus, kad būtų 
galima plėtoti tikslinę 
rinkodaros veiklą. 

• Mūsų teisėtas interesas 
teikti jums tinkamus 
rinkodaros ir kredito 
pasiūlymus (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies f 
punktą) 

 

• Kontaktinė informacija 
• Informacija apie Sutarties 

vykdymą 
• Apklausos metu jūsų 

pateikta informacija 

Apklausų siuntimas, kad 
galėtume gauti grįžtamąjį ryšį 
ir taip tobulinti bei gerinti 
mūsų Portalo ir paslaugų 
kokybę 

• Mūsų teisėtas interesas 
užtikrinti mūsų portalo ir 
paslaugų kokybę, plėtrą 
ir konkurencingumą 
(BDAR 6 straipsnio 1 
dalies f punktą) 

 

• Jūsų atsiliepimai apie mūsų 
Portalą ir paslaugas Portalo ir paslaugų kokybės 

kūrimas ir gerinimas 

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą) 

• Duomenys apie Portale 
atliktus sandorius ir naršymo 
duomenys (pvz., Portale 
naudojamos paslaugos, 
sudarytos Sutartys, 
įsipareigojimų vykdymas, IP 
adresas, naršyklės tipas, 
pageidavimai, įpročiai, 
pasitenkinimas, 
bendravimas, duomenys 
apie dalyvavimą vartotojų 
žaidimuose ir mūsų 
organizuojamose 
kampanijose)  

 

Mūsų Portalo ir paslaugų 
kokybės vystymas ir gerinimas 
(pvz., analizuoti, kaip ir kokiais 
įrenginiais naudotojai 
paprastai naršo mūsų Portale, 
kad jis taptų patogesnis; 
analizuoti, kurie produktai ir 
paslaugos yra populiarūs, kad 
juos būtų galima vystyti 
pirmiausia; analizuoti 
naudotojų, kurie nevykdo savo 
įsipareigojimų mums, profilį, 
kad būtų galima tobulinti 
mūsų sistemas, pvz., gerinti 
mūsų Portalo ir paslaugų 
kokybę ir kt.) 

• Mūsų teisėtas interesas 
užtikrinti mūsų portalo ir 
paslaugų kokybę, plėtrą 
ir konkurencingumą 
(BDAR 6 straipsnio 1 
dalies f punktą) 

 

• Duomenys, susiję su jūsų 
nekilnojamuoju turtu, 
mokestinėmis 
nepriemokomis ir verslu bei 
verslo draudimais. 

• Jūsų banko sąskaitos 
duomenys 

Kurti (įskaitant testavimą) ir 
gerinti mūsų Portalo ir 
paslaugų kokybę (pvz., 
analizuosime, kaip tiksliau ir 
geriau patobulinti kredito 
modelį, atsižvelgiant į jūsų 
finansinę elgseną ir padėtį 
apibūdinančius duomenis, kad 

• Mūsų teisėtas interesas 
užtikrinti mūsų portalo ir 
paslaugų kokybę, plėtrą 
ir konkurencingumą 
(BDAR 6 straipsnio 1 
dalies f punktą) 
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Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
• Kontaktinė informacija (pvz., 

telefono numeris, el. pašto 
adresas) 

 

būtų galima geriau ir tiksliau 
įvertinti kreditingumą ir 
užtikrinti dar geresnį atsakingo 
skolinimo reikalavimų 
laikymąsi). 

• Jūsų banko sąskaitos 
duomenys Teikti jums papildomas 

paslaugas Portale 

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą) 

• Visi svarbūs jūsų asmens 
duomenys (pvz., vardas, 
pavardė, asmens kodas, 
gimimo data, lytis ir asmens 
tapatybės kortelės 
duomenys, informacija apie 
padarytą žalą, įskaitant 
skolos sumą, datą, istoriją, 
kitą susijusią informaciją) 

• Jūsų veiklos paskyroje 
audito sekimas, kai 
prisijungiate prie Paskyros 
kaip mūsų klientas. 

Mūsų teisių ir interesų, taip pat 
atitinkamų trečiųjų šalių teisių 
ir interesų apsauga (pvz., jei 
nevykdote Sutarties arba kyla 
tokių įtarimų), sukčiavimo 
prevencija, teisinių reikalavimų 
vykdymas 

• Mūsų teisėtas interesas 
apsaugoti savo teises ir 
interesus (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies f 
punktą) Mūsų teisėti 
interesai yra ginti 
teisinius reikalavimus ir 
užkirsti kelią sukčiavimui. 

 

• Visi svarbūs jūsų asmens 
duomenys Mūsų teisinių pareigų, kylančių 

pagal teisės aktus, vykdymas 

• Mūsų teisinių pareigų, 
kylančių pagal teisės 
aktus, vykdymas 
(Bendrojo reglamento 6 
straipsnio 1 dalies c 
punktas). 

• Telefono numeris, iš kurio 
skambinate, arba el. pašto 
adresas, kita su jūsų 
užklausa susijusi informacija, 
įskaitant, bet neapsiribojant, 
vardą, pavardę, skambučio 
įrašą, techninę skambučio 
informaciją (datą, trukmę ir 
pan.); skambučių istoriją; 
skundo, prašymo, užklausos 
tekstą, skundo ar kitos 
užklausos aplinkybių 
aprašymą, skundą, prašymą, 
užklausą pagrindžiančius 
dokumentus, kitą mums 
pateiktą informaciją. 

Teikti paslaugas klientams, 
atsakyti į užklausas, prašymus, 
skundus 

• Sutarties sudarymas, 
vykdymas, keitimas ir 
administravimas (BDAR 6 
dalies 1 b) punktą) 

• Mūsų ir trečiųjų šalių 
teisėti interesai (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies f 
punktą) 

• Duomenys apie įrenginio 
operacinę sistemą, įvestį, 
naudojimą, duomenis ar 

Paskyros, Interneto svetainės ir 
mūsų vidaus sistemų veikimas 
ir saugumas 

• Mūsų ir trečiųjų šalių 
teisėti interesai, siekiant 
užtikrinti saugumą, 
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Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
kitus veiksmus naudojant 
Paskyrą, žurnalo įrašus, 
pakeitimus ir jų istoriją, 
nustatymus, kitus sistemos 
parametrus 

atsparumą, atkuriamumą, 
atsekamumą, vientisumą, 
veiksmų veikimą, 
Paskyros, Interneto 
svetainės ir mūsų 
informacinių sistemų 
veikimą naudojant 
slapukus; užtikrinti 
nepertraukiamą mūsų 
Paslaugų teikimą, jų 
palaikymą ir gerinimą 
(BDAR 6 straipsnio 1 
dalies f punktą) 

• Teisinės pareigos ir teisės 
aktų reikalavimai šiose 
srityse: asmens duomenų 
apsauga, informacijos 
saugumas, kiti mums 
taikomi teisės aktai 
(pagal BDAR 6 straipsnio 
1 dalies c punktą). 

 
• Rinkodaros slapukais 

tvarkomi asmens duomenys, 
pvz., IP adresas, naršymo 
istorija, informacija apie 
įrenginį.  

Tinkintų reklamų teikimas, 
reklamos veiksmingumo 
stebėjimas, tikslinių naudotojų 
grupių parinkimas  

• Jūsų sutikimas naudoti 
rinkodaros slapukus  

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą)  

• Funkciniais slapukais 
tvarkomi asmens duomenys, 
pvz., naudotojo nuostatos, 
prisijungimo informacija, 
kalbos nustatymai, sesijos 
identifikatoriai.  

Interneto svetainės 
funkcionalumo gerinimas, 
naudotojų nuostatų 
įsiminimas, prisijungimo 
procesų gerinimas.  

 

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą) 

• Analitiniais slapukais 
tvarkomi asmens duomenys, 
pvz., interneto svetainės 
naudojimo duomenys (pvz., 
aplankyti puslapiai, 
svetainėje praleistas laikas), 
informacija apie buvimo 
vietą (jei įjungta), 
informacija apie įrenginį. 

Interneto svetainės našumo 
analizė, naudotojų elgsenos 
supratimas, interneto svetainės 
patogumo gerinimas 

• Jūsų sutikimas (BDAR 6 
straipsnio 1 dalies a 
punktą) 

• Asmens duomenys, įtraukti į 
dokumentus buhalterinės 
apskaitos tikslais, taip pat 
kita informacija, reikalinga 

Buhalterinė apskaita ir 
sandorių sekos sudarymas. 

• Teisinės pareigos ir 
reikalavimai, susiję su 
buhalterine apskaita 
pagal Estijos buhalterinės 
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4.3. Slapukai 

Naudojame slapukus, kurie yra maži teksto failai, kuriuos svetainės serveris išsaugo jūsų 
kietajame diske. Taip galime rinkti tam tikrą informaciją iš jūsų interneto naršyklės. Daugiau 
informacijos apie tai, kaip naudojame slapukus, galite rasti mūsų slapukų naudojimo 
politikoje, kurią rasite Portalo skyriuje „Naudojimo sąlygos“.  

4.4. Mes netvarkome specialiųjų kategorijų asmens duomenų arba duomenų apie 
teistumus ir nusikaltimus. 

4.5. Jei jūsų asmens duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra mūsų arba trečiosios 
šalies teisėtas interesas, turite teisę bet kuriuo metu gauti papildomos informacijos ir 
nesutikti su tokiu tvarkymu. Jei norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo 
apačioje pateiktą kontaktinę informaciją. 

5. AUTOMATIZUOTI SPRENDIMAI IR PROFILIO ANALIZĖ 

5.1. Mes naudojame automatizuotą procesą, kad nuspręstume, ar patvirtinti, ar atmesti 
jūsų kredito paraišką. Automatizuoto proceso metu vertinamos visos duomenų, kuriuos apie 
jus surinkome kreditingumo tikslais, kategorijos (žr. pirmiau). Sistemoje jūsų kredito reitingas 
apskaičiuojamas pagal riziką, susijusią su įvairiomis duomenų kategorijomis ir joms priskirtais 
koeficientais. Atsižvelgiant į tai, jums bus pasiūlytas kreditas jūsų prašomomis sąlygomis arba 
kitomis sąlygomis (pvz., su mažesne kredito suma arba kitokiu grąžinimo terminu nei 
pageidaujama), arba jūsų paraiška bus atmesta. Kreditingumo vertinimo tikslas – priimti 
sąžiningus ir atsakingus sprendimus, susijusius su kreditais, ir vykdyti mūsų teisinę pareigą 
įvertinti jūsų kreditingumą prieš suteikiant kreditą. 

5.2 Be automatizuotų kreditingumo vertinimų, priimame automatizuotus sprendimus dėl 
rizikos valdymo, įskaitant sukčiavimo, pinigų plovimo ir terorizmo finansavimo rizikos 
vertinimą. 

5.3. Be to, naudodami automatizuotą sprendimų priėmimą koreguojame kredito įmokų 
mokėjimo grafikus. 

Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai 
sandorio sekai sudaryti, 
įskaitant, pavyzdžiui, 
identifikavimo informaciją, 
tokią kaip vardas, pavardė ir 
adresas.   

apskaitos įstatymą) 
(BDAR 6 straipsnio 1 
dalies c punktą). 
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5.4. Automatizuoti sprendimai ir profiliavimas suteikia mums galimybę padidinti 
sprendimų priėmimo proceso sąžiningumą (sumažinti žmogiškųjų klaidų, diskriminacijos ir 
piktnaudžiavimo valdžia galimybes), sumažinti riziką, kad negrąžinsite kredito, taip pat priimti 
sprendimus per trumpesnį laiką ir padidinti veiksmingumą. 

Automatizuoti sprendimai ir profilio analizė yra būtini mūsų tarpusavio Sutarčiai sudaryti. 
Kreditingumo vertinimas yra iš esmės standartizuota ir kreditoriams privaloma procedūra, 
pagrįsta taikomais atsakingo skolinimo principais ir matematinėmis formulėmis. 
Automatizuotas kreditingumo vertinimas užtikrina teisingesnius rezultatus, nes pašalinamas 
žmogaus subjektyvumo veiksnys ir visi pareiškėjai kreditui gauti vertinami vienodai. 
Naudojant tokį patį ar panašų modelį rankiniu būdu, kiekvieno kredito gavėjo kreditingumo 
vertinimas užimtų neproporcingai daug laiko, todėl mums tai kainuotų gerokai brangiau. Jei 
turėtume užtikrinti, kad vertinant kreditingumą rankiniu būdu būtų užtikrinta paslaugų 
kokybė, mūsų žmogiškųjų išteklių poreikis gerokai padidėtų. Siekiant užkirsti kelią pinigų 
plovimui, terorizmo finansavimui ir sankcijų režimų pažeidimams, naudojame automatizuotus 
sandorių duomenų stebėsenos procesus. Dėl didžiulės apimties atitinkamų duomenų nebūtų 
įmanoma apdoroti rankiniu būdu (t. y. nenaudojant automatizuotų sprendimų). 

5.5. Mūsų automatizuoti procesai yra reguliariai išbandomi, vertinami ir tikrinami, kad būtų 
užtikrintas teisingumas, veiksmingumas ir nešališkumas. Kad jie veiktų, taip pat būtina, kad 
jūsų pateikta informacija būtų tiksli ir naujausia. 

5.6. Turite teisę į tiesioginį asmeninį kontaktą, teisę pareikšti savo nuomonę, teisę būti 
išklausytam dėl sprendimo, priimto atlikus tokį vertinimą, ir teisę užginčyti tokį sprendimą. Jei 
norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo apačioje pateiktą kontaktinę 
informaciją. 

6. ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS 

Tvarkydami jūsų asmens duomenis, mes taip pat perduodame jūsų asmens duomenis savo 
duomenų tvarkytojams ir trečiosioms šalims. Toks perdavimas vykdomas tik toliau 
pateiktomis sąlygomis. 

6.1. Duomenų tvarkytojai. Tvarkydami jūsų asmens duomenis naudojame nuodugniai 
atrinktus paslaugų teikėjus (duomenų tvarkytojus). Tokiu būdu išliekame visapusiškai 
atsakingi už jūsų asmens duomenų tvarkymą. 

Mes, be kita ko, naudojamės šiais duomenų tvarkytojais: rinkodaros ir apklausų paslaugų ir 
priemonių teikėjais, pinigų plovimo ir terorizmo finansavimo bei sankcijų valdymo tyrimų 
paslaugų teikėjais, kreditingumo vertinimo paslaugų teikėjais, klientų aptarnavimo paslaugų 
teikėjais, apskaitos paslaugų teikėjais, serverių valdymo ir serverių talpyklos paslaugų teikėjais, 
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IT paslaugų teikėjais ir kitomis tai pačiai grupei su „Bondora“ priklausančioms įmonėmis, 
kurios mums teikia paslaugas. 

Jei pageidaujate išsamesnės informacijos apie mūsų duomenų tvarkytojus (pvz., jų 
pavadinimus ir buveines), susisiekite su mumis naudodamiesi šios svetainės apačioje 
nurodytais kontaktiniais duomenimis. 

6.2. Trečiosios šalys. Jūsų asmens duomenimis su trečiosiomis šalimis dalinsimės tik tada, 
jei tai nurodyta šioje Privatumo politikoje, jei to reikalauja taikytini teisės aktai (pvz., jei 
privalome dalintis asmens duomenimis su valdžios institucijomis) arba jei gavome jūsų 
sutikimą ar nurodymą. 

Jūsų asmens duomenimis galime dalytis su šiomis trečiosiomis šalimis: 

• vykdyti sutartis su mokėjimo paslaugų teikėjais. Šiuo atveju asmens duomenų 
perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų tarpusavio sutarties vykdymas (Bendrojo reglamento 
6 straipsnio 1 dalies b punktas); 

• įvertinti jūsų kreditingumą kredito agentūrose. Tokiu atveju teisinis asmens duomenų 
perdavimo pagrindas yra mūsų teisinė pareiga įvertinti jūsų kreditingumą (Bendrojo 
reglamento 6 straipsnio 1 dalies c punktas); 

• patikrinti kreditingumo vertinimo kokybę su kreditingumo vertinimo paslaugų 
teikėjais. Šiuo atveju teisinis asmens duomenų perdavimo pagrindas yra mūsų teisėtas 
interesas (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas); 

• mūsų vidaus administravimo tikslais su įmonėmis, priklausančiomis tai pačiai grupei 
kaip ir mes. Šiuo atveju asmens duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisėtas 
interesas dalytis duomenimis su įmonėmis, priklausančiomis tai pačiai grupei kaip ir mes, 
vidaus administravimo tikslais (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas); 

• tiesioginės rinkodaros tikslais su įmonėmis, priklausančiomis tai pačiai grupei kaip ir 
mes. Šiuo atveju asmens duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra jūsų sutikimas (Bendrojo 
reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktas); 

• kitoms kredito ir finansų įstaigoms bei draudimo paslaugų teikėjams, kad galėtume 
suteikti Kliento pageidaujamą paslaugą arba įvertinti su juo susijusį patikimumą ir riziką 
(Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies b punktas); 

• potencialiais ar faktiniais pirkėjais ir reikalavimų įkeitimų tikslais. Šiuo atveju asmens 
duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisėtas interesas perduoti su reikalavimu 
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susijusius duomenis ir dokumentus pirkėjui ir (arba) įsipareigojimo turėtojui perleidus 
reikalavimą (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas); 

• potencialūs ar faktiniai investuotojai ir (arba) Kredito davėjo kreditoriai. Šiuo atveju 
asmens duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisėtas interesas perduoti 
duomenis ir dokumentus, susijusius su investuotojo ar kreditoriaus reikalavimu Kreditoriui 
(Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas); 

• vykdyti teisinės pareigas, kylančias pagal teisės aktus, su valdžios ir teisėsaugos 
institucijomis. Tokiu atveju asmens duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisinės 
pareigos, kylančios pagal teisės aktus, vykdymas (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies c 
punktas); 

• mokėjimų vėlavimo registrą, kreditų biurais ir kitomis trečiosiomis šalimis, kai 
atskleidžiame informaciją apie negrąžintas skolas. Šiuo atveju asmens duomenų perdavimo 
teisinis pagrindas yra mūsų ir trečiųjų šalių teisėtas interesas įgyvendinti atsakingo skolinimo 
principus; (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), BDAR 6 straipsnio 1 dalies c punktas (Lietuvos 
Respublikos vartojimo kredito įstatymas)). 

• ginti mūsų teises ir interesus su išieškojimo agentūromis, advokatais, antstoliais ir kitais 
susijusiais asmenimis. Šiuo atveju teisinis asmens duomenų perdavimo pagrindas yra mūsų 
teisėtas interesas apsaugoti savo teises ir interesus (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies 
f punktas). Jūsų asmens duomenis tvarkysime tik tada, jei būsime tikri, kad mūsų teisėti 
interesai nėra svarbesni už jūsų interesus ar pagrindines teises ir laisves, kurioms apsaugoti 
turi būti saugomi asmens duomenys. Kadangi paprastai jūsų asmens duomenis tvarkome tik 
tada, kai tai būtina mūsų teisėms ir interesams apsaugoti (t. y. jei buvo padarytas pažeidimas 
arba įtariamas jūsų padarytas pažeidimas), manome, kad tai yra pagrįsta. 

• vykdyti teisės aktuose numatytus įpareigojimus su auditoriais. Tokiu atveju asmens 
duomenų perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisinės pareigos, kylančios iš Bendrojo 
reglamento 6 straipsnio 1 dalies c punkto ir Auditorių veiklos įstatymo; 

• vykdyti mūsų teisines pareigas, nustatytas teisės aktuose, arba dėl mūsų ar mūsų 
sandorio šalies teisėtų interesų, jei toks perdavimas yra būtinas mūsų veiklai ar turtui perduoti 
dėl sandorio arba tokio sandorio neperspektyvumui įvertinti. Šiuo atveju asmens duomenų 
perdavimo teisinis pagrindas yra mūsų teisinių pareigų vykdymas (Bendrojo reglamento 6 
straipsnio 1 dalies c punktas ir Prievolių teisės įstatymas) arba mūsų ar mūsų sandorio šalies 
teisėtas interesas sudaryti sandorį arba įvertinti jo perspektyvumą (Bendrojo reglamento 6 
straipsnio 1 dalies f punktas). Jūsų asmens duomenis perduosime tik įsitikinę, kad mūsų arba 
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mūsų sandorio šalies teisėti interesai nėra svarbesni už jūsų interesus arba pagrindines teises 
ir laisves, kurioms užtikrinti būtina apsaugoti asmens duomenis. 

6.3. Jei jūsų asmens duomenų tvarkymo teisinis pagrindas yra mūsų arba trečiosios 
šalies teisėtas interesas, turėsite teisę bet kuriuo metu gauti papildomos informacijos ir 
nesutikti su tokiu tvarkymu. Jei norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo 
apačioje pateiktą kontaktinę informaciją. 

Jūsų asmens duomenis tvarkysime tik tada, jei būsime patenkinti, kad mūsų teisėti interesai 
nėra svarbesni už jūsų interesus ar pagrindines teises ir laisves, kurioms apsaugoti turi būti 
saugomi asmens duomenys. Todėl tvarkomi ne itin skelbtini asmens duomenys. Kadangi šiuos 
duomenis naudojame numanomais ir jums naudingais tikslais (t. y. norėdami pateikti jus 
dominančius pasiūlymus), manome, kad tai pagrįsta. 

7. ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS UŽ EUROPOS SĄJUNGOS RIBŲ 

7.1. Iš esmės mes neperduodame jūsų asmens duomenų už Europos Sąjungos ribų, tačiau 
mūsų duomenų tvarkytojai ir trečiosios šalys, kurioms perduodame asmens duomenis, gali 
tvarkyti jūsų asmens duomenis už Europos Sąjungos ribų. Prireikus duomenys bus 
perduodami tik tada, jei turėsime teisinį pagrindą tokiems veiksmams atlikti, įskaitant, visų 
pirma, jei gavėjas: (i) yra šalyje, kurioje, Europos Komisijos nuomone, užtikrinamas tinkamas 
asmens duomenų apsaugos lygis, arba (ii) veikia pagal susitarimą, atitinkantį Europos 
Sąjungos reikalavimus dėl asmens duomenų perdavimo duomenų tvarkytojams už Europos 
Sąjungos ribų. 

Jei norite išsamesnės informacijos apie jūsų asmens duomenų perdavimą už Europos 
Sąjungos ribų (pvz., gavėjų pavadinimus ir perdavimo teisinį pagrindą), susisiekite su mumis 
naudodamiesi pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis. 

8. ASMENS DUOMENŲ SAUGOJIMAS 

Estija 

8.1. Jūsų asmens duomenis saugome tiek laiko, kiek to reikalauja įstatymai (pvz, pagal 
Kreditorių ir Kredito tarpininkų įstatymą, visą informaciją ir dokumentus, susijusius su kredito 
teikimu ir tvarkymu, privalome saugoti mūsų teisinių santykių laikotarpiu ir trejus metus po 
to; pagal Pinigų plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos įstatymą jūsų asmens duomenis 
ir įvairius dokumentus privalome saugoti penkerius metus po verslo santykių su jumis 
pabaigos; pagal Estijos buhalterinės apskaitos įstatymą privalome saugoti pirminius apskaitos 
dokumentus septynerius metus nuo atitinkamų finansinių metų pabaigos) arba iki tos dienos, 
kai jie yra būtini siekiant užtikrinti ekonominio sandorio atsekamumo reikalavimų laikymąsi, 
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bet ne trumpiau kaip penkerius metus), tiek, kiek tai būtina siekiant tikslų, dėl kurių asmens 
duomenys buvo surinkti, arba tiek, kiek tai būtina siekiant apsaugoti mūsų teisėtus interesus 
ir teises. 

Lietuva 

8.2. Be pirmiau nurodytų bendrųjų duomenų saugojimo principų, Lietuvoje savo duomenų 
saugojimo praktikoje vadovaujamės šiomis papildomomis konkrečiomis taisyklėmis: 

• informacija, surinkta vertinant vartojimo kredito gavėjų kreditingumą, paprastai 
saugoma 3 metus nuo sėkmingo atitinkamos Sutarties įvykdymo; 

• skundų ir susijusios medžiagos atveju, įskaitant rezultatus ir atsakymus, įrašus 
saugome ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo pateikimo skundo pateikėjui; 

• jei asmens duomenys yra susiję su neteisminio ginčų sprendimo procesais arba 
sprendimais, susijusiais su kredito nesuteikimu klientui, šie duomenys saugomi ne trumpiau 
kaip 3 mėnesius, o tai atitinka laikotarpį, per kurį vartotojai gali pareikšti pretenzijas finansų 
rinkos dalyviams. 

9. ASMENS DUOMENŲ APSAUGA 

9.1. Užtikriname, kad jūsų asmens duomenys būtų prieinami tik tiems darbuotojams, kurie 
dėl savo pareigų turi turėti prieigą prie tokių duomenų. Visi „Bondora“ darbuotojai privalo 
išlaikyti duomenų konfidencialumą ir negali dalytis informacija su trečiosiomis šalimis, 
išskyrus pirmiau nurodytus tikslus. 

9.2. Asmens duomenys saugomi ir kaupiami saugiame serveryje, prie kurio prieigą turi tik 
keli žmonės. Saugumą užtikrina griežti privatumo standartai, kurių laikosi sąžiningi trečiųjų 
šalių partneriai. 

9.3. Naudojame keletą internetinio saugumo priemonių, kad užtikrintume saugų asmens 
duomenų tvarkymą, perdavimą ir kaupimą. 

Serveriai yra Frankfurto (Vokietija) duomenų centre, kurį valdo „Telehouse“, viena iš 200 
pirmaujančių pasaulio įmonių. Dėl serverių valdymo sudaryta atskira sutartis su „Virtion 
GmbH“. Šios įmonės suteikia mums galimybę pasiūlyti geresnį IT išteklių prieinamumą ir 
augimo potencialą bei didesnį lankstumą. 

Visa jų veikla atitinka daugybę standartų, įskaitant ISO 27001:2005 (Informacijos saugumo 
valdymo sistemos), BS25999-2:2007 (Veiklos tęstinumo valdymas), PCI-DSS (Mokėjimo 
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kortelių pramonė), ISO 9001:2008 (Kokybės standartai) ir ISO 14001:2004 (Aplinkos apsaugos 
vadybos sistemos standartas). 

Įmonės įdiegė visą parą veikiančią fizinę ir virtualią sistemos priežiūrą. Visus duomenų centro 
veiksmus stebi trumpojo nuotolio kortelių skaitytuvai ir infraraudonųjų spindulių jutikliai, 
kurie aptinka pašalinius asmenis. „Bondora“ sistemoje saugos pažeidimai aptinkami, stebimi 
ir atremiami programinės ir techninės įrangos apsaugos sienomis. 

10. JŪSŲ TEISĖS 

10.1. Savo asmens duomenų atžvilgiu turite visas duomenų subjekto teises tiek, kiek to 
reikalauja galiojantys duomenų apsaugos teisės aktai, įskaitant: 

• teisę gauti atitinkamą informaciją apie asmens duomenų tvarkymą; 

• teisę gauti patvirtinimą, ar asmens duomenys yra tvarkomi; 

• teisę gauti asmens duomenų kopiją; 

• teisę reikalauti, kad ištaisytume netikslius asmens duomenis arba papildytume 
neišsamius asmens duomenis; 

• teisę reikalauti ištrinti asmens duomenis, jei: (i) asmens duomenys nebėra reikalingi 
tikslui, kuriuo jie buvo surinkti ar kitaip tvarkomi; (ii) atsiimate savo sutikimą tvarkyti jūsų 
asmens duomenis ir nėra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti asmens duomenis; (iii) 
nesutinkate su asmens duomenų tvarkymu ir nėra pirmenybę turinčių teisėtų priežasčių 
tvarkyti duomenis; (iv) nesutinkate, kad jūsų asmens duomenys būtų tvarkomi tiesioginės 
rinkodaros tikslais; (v) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisėtai; arba (vi) asmens 
duomenys turi būti ištrinti, kad įvykdytume savo teisinę pareigą, nustatytą teisės aktuose. 
Nepaisant to, kas išdėstyta pirmiau, neturite teisės reikalauti ištrinti asmens duomenis, jei juos 
tvarkyti būtina: (a) siekiant įvykdyti prievolę pagal mūsų įstatymus; arba (b) siekiant 
suformuluoti, pateikti ar apginti teisinius reikalavimus; 

• teisę reikalauti apriboti asmens duomenų tvarkymą, jei: (i) jūs abejojate dėl asmens 
duomenų tikslumo tam tikrą laikotarpį, per kurį mes galime patikrinti asmens duomenų 
tikslumą; (ii) asmens duomenų tvarkymas yra neteisėtas, o jūs reikalaujate ne asmens 
duomenų ištrynimo, bet naudojimo apribojimo; (iii) mums daugiau nebereikia asmens 
duomenų tvarkymo tikslais, tačiau jie reikalingi jums, kad galėtumėte pateikti, pareikšti ar 
apginti teisinius reikalavimus; arba (iv) jūs prieštaravote savo asmens duomenų tvarkymui, o 
mes patikrinome, ar mūsų teisėtos priežastys yra svarbesnės už jūsų priežastis. Jei asmens 
duomenų tvarkymas yra apribotas, mes vis tiek galime juos tvarkyti: (a) gavus jūsų sutikimą; 
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(b) siekiant suformuluoti, pateikti ar apginti teisinius reikalavimus; (c) siekiant apsaugoti kito 
fizinio ar juridinio asmens teises; arba (d) dėl viršesnio viešojo intereso; 

• teisę į duomenų perkeliamumą, t. y. teisę gauti asmens duomenis, kuriuos mums 
pateikėte, susistemintu, viešai prieinamu formatu ir kompiuteriu nuskaitoma forma, ir teisę 
perduoti šiuos duomenis kitam duomenų valdytojui, jei: (i) duomenys tvarkomi jūsų sutikimu 
arba sutarties ar vykdymo tikslais; ir (ii) duomenys tvarkomi automatiškai. Jei tai techniškai 
įmanoma, turite teisę reikalauti, kad duomenis tiesiogiai perduotume kitam duomenų 
valdytojui. Naudodamiesi savo teise negalime pažeisti kitų asmenų teisių ir laisvių; 

• teisę bet kuriuo metu nesutikti, kad asmens duomenys būtų tvarkomi mūsų arba 
trečiosios šalies teisėtais interesais, atsižvelgiant į konkrečią situaciją. Tokiu atveju asmens 
duomenų toliau netvarkysime, nebent įrodysime, kad juos tvarkome dėl pagrįstos teisėtos 
priežasties, kuri yra svarbesnė už jūsų interesus, teises ir laisves, arba siekiant pareikšti, pateikti 
ar apginti teisinius reikalavimus. Jei jūsų prieštaravimas susijęs su jūsų asmens duomenų 
tvarkymu tiesioginės rinkodaros tikslais, mes neturime teisės toliau tvarkyti jūsų asmens 
duomenų; 

• teisę bet kada atsiimti sutikimą. Šiuo tikslu galite susisiekti su mumis naudodami 
Portalo apačioje pateiktą kontaktinę informaciją arba pasinaudoti kitomis galimybėmis, 
aprašytomis sutikimo gavimo skyriuje. 

10.2. Jei norite pasinaudoti savo teisėmis, susisiekite su mumis Portalo apačioje nurodyta 
kontaktine informacija. Į jūsų prašymą atsakysime ne vėliau kaip per mėnesį. Kai kuriais 
atvejais (atsižvelgiant į užklausų sudėtingumą ir skaičių) turime teisę pratęsti atsakymo 
pateikimo terminą dviem mėnesiais. Tokiu atveju jums apie tai pranešime. 

10.3. Jei manote, kad jūsų teisės buvo pažeistos, nedelsdami susisiekite su mūsų duomenų 
apsaugos pareigūnu adresu dpo@bondora.com, kad situacija būtų išspręsta. Tačiau turite 
teisę pateikti skundą valstybės narės, kurioje yra jūsų nuolatinė gyvenamoji ar darbo vieta, 
priežiūros institucijai arba šioms šalių, kuriose vykdome veiklą, duomenų apsaugos 
institucijoms:  

Estijoje Duomenų apsaugos 
inspekcijai (pagrindinei 
„Bondora“ priežiūros 
institucija) 

www.aki.ee 

info@aki.ee 

Tatari 39, 10134 Talinas 

mailto:dpo@bondora.com
http://www.aki.ee/
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Latvijoje Valstybinei inspekcijai www.dvi.gov.lv 

pasts@dvi.gov.lv 

Elijas iela 17, Ryga, LV-1050 

Suomijoje Duomenų apsaugos 
ombudsmeno tarnybai 

https://tietosuoja.fi 

tietosuoja@om.fi 

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinkis 

Nyderlanduose  Duomenų apsaugos 
institucijai 

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 

Hoge Nieuwstraat 8, 2514 EL The Hague 

Ispanijoje Ispanijos duomenų 
apsaugos agentūrai 

https://www.aepd.es/es  

C/ Jorge Juan, 6. 28001 – Madridas 

Danijoje Danijos duomenų 
apsaugos agentūrai 
(„Datatilsynet“) 

https://www.datatilsynet.dk/ 

dt@datatilsynet.dk 

Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby  

 

Lietuvoje Valstybinei duomenų 
apsaugos inspekcijai 

https://vdai.lrv.lt/ 

ada@ada.lt 

L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Lietuva 

 

Ši privatumo politika paskutinį kartą atnaujinta 2025-02-27. 
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