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PRIVATUMO POLITIKA

1. APIE PRIVATUMO POLITIKA

1.1.  Sioje privatumo politikoje (toliau — Privatumo politika) apzvelgiama, kodél ir kaip
bendrové ,Bondora AS" (toliau — mes, mus, musy arba ,Bondora”) tvarko asmens duomenis
teikdama savo paslaugas. Si privatumo politika taikoma www.bondora.lt (toliau - Portalas)
naudotojy ir kity asmeny, kurie bendrauja su ,Bondora” (toliau — jus arba jusy), asmens
duomenims ir paaiskina, kokios yra jusy teisés, susijusios su jasy asmens duomenimis.

Mes vadovaujamés labai grieztomis jasy asmens duomeny tvarkymo taisyklémis,
nustatytomis Europos Sajungos, Estijos ir kity Saliy, kuriose vykdome veiklg, teisés aktuose,
jskaitant Europos Sajungos bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (toliau — Bendrasis
reglamentas arba BDAR). Sioje Privatumo politikoje pateiktos savokos turi tg pacia reikime,
kaip aprasyta ,Bondora” naudojimo salygose, kurias galima rasti Portale, ir Bendrajame
reglamente.

1.2.  Nuorodos j trecCiyjy Saliy interneto svetaines Siame Portale arba bet kurioje kitoje
,Bondora” interneto svetaingje yra tik greitosios nuorodos j paslaugas arba temas, kurios,
musy nuomone, gali bati naudingos musy Portalo naudotojams. Atkreipkite démesj, kad
treCiyjy Saliy interneto svetainése gali bati taikomos kitokios privatumo politikos ir (arba)
saugos standartai, kuriuos rekomenduojame perzidréti.

1.3.  Jei musy asmens duomeny tvarkymo praktika baty pakeista arba mums reikéty
pakeisti Sig Privatumo politika dél taikomy jstatymuy, teismo ar atitinkamy priezidros institucijy
praktikos arba atitinkamy priezidros institucijy gairiy, turime teise bet kada vienasaliskai keisti
Sig Privatumo politika. Msy Portale paskelbta versija visada yra naujausia.

2. VALDYTOJAS IR KONTAKTINIAI DUOMENYS

Jasy asmens duomeny valdytojas yra ,Bondora AS" (Estijos registro kodas 11483929; pasto
adresas A.H. Tammsaare tee 56 Talinas 11316, Estija). Mlsy kontaktine informacijg rasite
Portalo apacioje.

3. ASMENS DUOMENUY RINKIMAS

3.1.  Mes renkame asmens duomenis, reikalingus tam, kad galétume su jumis sudaryti
Naudotojo sutartj arba Kredito sutart] (toliau — Sutartis) ir jg vykdyti. Atsizvelgiant | masy
veiklos sritj, tai taip pat apima jvairios bendrosios informacijos rinkima, kad galétume jvykdyti
jvairias pareigas pagal jstatymus.
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3.2.  Asmens duomenis renkame is Siy Saltiniy:
. jasy (jusy pateikti ir bendri duomenys); ir

. treciyjy Saliy (pvz., viesyjy Saltiniy, valstybés registry, tokiy kaip gyventojy ir pensijy
registrai, kredito reitingy agentary, bendradarbiaujanciy partneriy ir jmoniy, priklausanciy tai
paciai grupei kaip ir ,Bondora”).

IS trecCiyjy Saliy renkame asmens duomenis, kurie suteikia mums galimybe jvertinti jusy
kreditinguma ir taikyti deramo patikrinimo priemones siekiant uzkirsti kelig pinigy plovimui ir
terorizmo finansavimui bei sankcijy rezimy pazeidimams, nustatyti sukCiavima ir uzkirsti jam
kelig, jskaitant jasy pateiktos informacijos patikrinima.

Taip pat galime automatiskai rinkti asmens duomenis, prieinamus i$S interneto narsykliy,
serveriy ir jrenginiy (pvz., kaip naudojatés Portalu, kokius skaitmeninius jrenginius ir kokius
slapukus naudojate) statistikos tikslais.

4. JUSY ASMENS DUOMENUY NAUDOJIMAS

4.1. Siekiant teikti jums paslaugas Portale, jusy gali bati paprasyta pateikti informacija,
reikalingg masy partneriams arba mumes, paslaugy teikimui. Jei Sios informacijos nepateiksite,
negalésime jums teikti paslaugy. Tokia informacija yra visada atitinkamai pazymima.

4.2. Jasy asmens duomenis naudojame toliau nurodytais tikslais ir remdamiesi toliau
nurodytais teisiniais pagrindais:

Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai

e Duomenys, pagal kuriuos
galime jus identifikuoti (pvz., Sprendimas dél Sutarties e Pasirengimas sudaryti
vardas, pavardé, asmens sudarymo ir jos salygy Sutartj (BDAR 6 dalies 1
kodas, gimimo data, lytis). (jskaitant asmens b) punkta)

e Kontaktiniai duomenys (pvz., tapatybés nustatyma, o Teisinés pareigos
el. pasto adresas, telefono kreditingumo vertinima, vykdymas (BDAR 6 dalies
numeris, pasto adresas) didziausio kredito limito 1'c punkta) ir taikytinus

e Finansiniai duomenys (pvz, nustatymg, atsakingo istatymus, jskaitant
pajamos, finansiné padétis, skolinimo principy totor '
kiti finansiniai taikyma, jsipareigojimy, Yir to oM aptsaukgos
jsipareigojimai, dabartiniai kylanciy pagal galiojancius jskalymus (a Saxingo
banko saskaitos sandoriai, teisés aktas dél pinigy ,fai(i(;l:]r;oirpg;:%io
zjnkstesni mokeéjimai) plovimo ir terorizmo plovimo ir terorizmo

e Seimyniné padétis (pvz., finansavimo prevencijos ir finansavimo prevencijos
Seimyniné padétis, sankcijy rezimy pazeidimo, istatymus ir sankcijy
giminystés rysiai, informacija vykdyma, sukciavimo . .y
apie islaikytinius) nustatyma ir prevencija). rezimy pazeidima

¢ Informacija apie jasy prevencijos).
nekilnojamajj turta
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Asmens duomenys

Apdorojimo tikslai

Teisiniai pagrindai

Informacija apie jasy darba
ir issilavinima (pvz,
iSsilavinimo lygis, profesija,
darbdavys, pareigos).
Informacija apie jasy
asmens tapatybés
dokumentg (jskaitant
asmens tapatybés
dokumento kopija,
dokumento numerj)

I$sami informacija apie
prasoma kredita (pvz.,
kredito suma, paskirtis, kas
ménesj mokamy jmoky
data)

Kita informacija (pvz.,
bendravimo kalba)

Duomenys, pagal kuriuos
galime jus identifikuoti (pvz.,
vardas, pavardé, asmens
kodas, gimimo data, lytis).
Kontaktiné informacija (pvz.,
el. pasto adresas, mobiliojo
telefono numeris, pasto
adresas)

Finansiniai duomenys (pvz.,
dabartinés banko sagskaitos
numeris, mokéjimy elgsena)
Jasy naudotojo paskyros
informacija (pvz., el. pasto
adresa arba, jei
pageidaujate, kitos
socialinés Ziniasklaidos
paskyros informacija)
Portale sudaryty sandoriy
duomenys (pvz., Portale
naudojamos paslaugos,
sudarytos sutartys,
jsipareigojimy vykdymas,
komunikacija).

Kita informacija (pvz.,
bendravimo kalba)

Sutarties sudarymas ir
vykdymas (jskaitant
susisiekimg su jumis dél
Sutarties).

Sutarties sudarymas ir
vykdymas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies b
punktg)

Kontaktiné informacija (pvz.,
el. pasto adresas, mobiliojo
telefono numeris, pasto
adresas arba bet kokia kita
elektroniné priemoneé).

Tiesioginés rinkodaros
siuntimas

Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punktg)

Masy teisétas interesas
prekiauti masy
produktais ir
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Asmens duomenys

Apdorojimo tikslai

Teisiniai pagrindai

paslaugomis bei teikti
jums tinkamus
pasitulymus (pagal
Bendrojo reglamento 6
straipsnio 1 dalies f
punktas)

¢ Informacija apie skirstima
(pvz., duomenys, naudojami
suskirstyti asmenis j atskiras
grupes ar segmentus pagal
demografinius duomenis,
elgsena, pageidavimus ar
kitus svarbius veiksnius)

Klienty skirstymas j grupes
pagal konkrecius kriterijus ir jy
profiliavimas, siekiant geriau
suprasti jy poreikius ir
pageidavimus, kad baty
galima plétoti tiksline
rinkodaros veikla.

e Masy teisétas interesas
teikti jums tinkamus
rinkodaros ir kredito
pasitulymus (BDAR 6
straipsnio 1 dalies f
punkta)

e Kontaktiné informacija

¢ Informacija apie Sutarties
vykdyma

e Apklausos metu jusy
pateikta informacija

Apklausy siuntimas, kad
galétume gauti griztamajj rys;
ir taip tobulinti bei gerinti
musy Portalo ir paslaugy
kokybe

e Masy teisétas interesas
uztikrinti masy portalo ir
paslaugy kokybe, plétra
ir konkurencinguma
(BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktg)

e Jasy atsiliepimai apie masy
Portalg ir paslaugas

Portalo ir paslaugy kokybés
kdrimas ir gerinimas

e Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punkta)

e Duomenys apie Portale
atliktus sandorius ir narSymo
duomenys (pvz., Portale
naudojamos paslaugos,
sudarytos Sutartys,
jsipareigojimy vykdymas, IP
adresas, narsyklés tipas,
pageidavimai, jprociai,
pasitenkinimas,
bendravimas, duomenys
apie dalyvavima vartotojy
Zaidimuose ir musy
organizuojamose
kampanijose)

Masy Portalo ir paslaugy
kokybés vystymas ir gerinimas
(pvz., analizuoti, kaip ir kokiais
jrenginiais naudotojai
paprastai narSo masy Portale,
kad jis tapty patogesnis;
analizuoti, kurie produktai ir
paslaugos yra populiards, kad
juos buty galima vystyti
pirmiausia; analizuoti
naudotojy, kurie nevykdo savo
jsipareigojimy mums, profilj,
kad bdty galima tobulinti
masy sistemas, pvz., gerinti
musy Portalo ir paslaugy
kokybe ir kt.)

e Masy teisétas interesas
uztikrinti masy portalo ir
paslaugy kokybe, plétra
ir konkurencinguma
(BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktg)

e Duomenys, susije su jlsy
nekilnojamuoju turtu,
mokestinémis
nepriemokomis ir verslu bei
verslo draudimais.

e Jasy banko saskaitos
duomenys

Kurti (jskaitant testavima) ir
gerinti masy Portalo ir
paslaugy kokybe (pvz.,
analizuosime, kaip tiksliau ir
geriau patobulinti kredito
modelj, atsizvelgiant j jasy
finansine elgsena ir padétj
apibadinancius duomenis, kad

e Masy teisétas interesas
uztikrinti masy portalo ir
paslaugy kokybe, plétra
ir konkurencinguma
(BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktg)
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Asmens duomenys

Apdorojimo tikslai

Teisiniai pagrindai

Kontaktiné informacija (pvz.,
telefono numeris, el. pasto
adresas)

buty galima geriau ir tiksliau
jvertinti kreditinguma ir
uztikrinti dar geresnj atsakingo
skolinimo reikalavimy
laikymasi).

JUsy banko saskaitos
duomenys

Teikti jums papildomas
paslaugas Portale

e Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punktg)

Visi svarbas jusy asmens
duomenys (pvz., vardas,
pavardé, asmens kodas,
gimimo data, lytis ir asmens
tapatybés kortelés
duomenys, informacija apie
padaryta Zalg, jskaitant
skolos suma, datg, istorija,
kitg susijusig informacija)
Jasy veiklos paskyroje
audito sekimas, kai
prisijungiate prie Paskyros
kaip musy klientas.

Musy teisiy ir interesy, taip pat
atitinkamy treciyjy Saliy teisiy
ir interesy apsauga (pvz., jei
nevykdote Sutarties arba kyla
tokiy jtarimy), sukciavimo
prevencija, teisiniy reikalavimy
vykdymas

e Masy teisétas interesas
apsaugoti savo teises ir
interesus (BDAR 6
straipsnio 1 dalies f
punktg) Musy teiséti
interesai yra ginti
teisinius reikalavimus ir
uzkirsti kelig sukciavimui.

Visi svarbas jusy asmens
duomenys

Musy teisiniy pareigy, kylanciy
pagal teisés aktus, vykdymas

e Mausy teisiniy pareigy,
kylanciy pagal teisés
aktus, vykdymas
(Bendrojo reglamento 6
straipsnio 1 dalies c
punktas).

Telefono numeris, i$ kurio
skambinate, arba el. pasto
adresas, kita su jusy
uzklausa susijusi informacija,
jskaitant, bet neapsiribojant,
varda, pavarde, skambucio
jrasa, technine skambucio
informacija (data, trukme ir
pan.); skambuciy istorija;
skundo, prasymo, uzklausos
tekstg, skundo ar kitos
uzklausos aplinkybiy
aprasyma, skunda, prasymag,
uzklausa pagrindziancius
dokumentus, kita mums
pateikta informacija.

Teikti paslaugas klientams,
atsakyti j uzklausas, prasymus,
skundus

e Sutarties sudarymas,
vykdymas, keitimas ir
administravimas (BDAR 6
dalies 1 b) punkta)

e Masy ir treciyjy saliy
teiséti interesai (BDAR 6
straipsnio 1 dalies f
punkta)

Duomenys apie jrenginio
operacine sistema, jvestj,
naudojima, duomenis ar

Paskyros, Interneto svetainés ir
masy vidaus sistemy veikimas
ir saugumas

e Masy ir treciyjy saliy
teiséti interesai, siekiant
uztikrinti sauguma,
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Asmens duomenys

Apdorojimo tikslai

Teisiniai pagrindai

kitus veiksmus naudojant
Paskyra, Zurnalo jrasus,
pakeitimus ir jy istorija,
nustatymus, kitus sistemos
parametrus

atsparuma, atkuriamuma,
atsekamuma, vientisuma,
veiksmy veikima,
Paskyros, Interneto
svetainés ir masy
informaciniy sistemy
veikima naudojant
slapukus; uztikrinti
nepertraukiama masy
Paslaugy teikima, jy
palaikyma ir gerinima
(BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punkta)

e Teisines pareigos ir teisées
akty reikalavimai Siose
srityse: asmens duomeny
apsauga, informacijos
saugumas, kiti mums
taikomi teisés aktai
(pagal BDAR 6 straipsnio
1 dalies c punktg).

¢ Rinkodaros slapukais
tvarkomi asmens duomenys,
pvz., IP adresas, narSymo
istorija, informacija apie
jrengin;.

Tinkinty reklamy teikimas,
reklamos veiksmingumo
stebéjimas, tiksliniy naudotojy
grupiy parinkimas

e Jasy sutikimas naudoti
rinkodaros slapukus

e Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punkta)

e Funkciniais slapukais
tvarkomi asmens duomenys,
pvz., naudotojo nuostatos,
prisijungimo informacija,
kalbos nustatymai, sesijos
identifikatoriai.

Interneto svetainés
funkcionalumo gerinimas,
naudotojy nuostaty
jsiminimas, prisijungimo
procesy gerinimas.

e Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punkta)

e Analitiniais slapukais
tvarkomi asmens duomenys,
pvz., interneto svetainés
naudojimo duomenys (pvz.,
aplankyti puslapiai,
svetainéje praleistas laikas),
informacija apie buvimo
vietg (jei jjungta),
informacija apie jrenginj.

Interneto svetainés naSumo
analizé, naudotojy elgsenos
supratimas, interneto svetainés
patogumo gerinimas

e Jasy sutikimas (BDAR 6
straipsnio 1 dalies a
punktg)

e Asmens duomenys, jtraukti j
dokumentus buhalterinés
apskaitos tikslais, taip pat
kita informacija, reikalinga

Buhalteriné apskaita ir
sandoriy sekos sudarymas.

e Teisinés pareigos ir
reikalavimai, susije su
buhalterine apskaita
pagal Estijos buhalterinés
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Asmens duomenys Apdorojimo tikslai Teisiniai pagrindai
sandorio sekai sudaryti, apskaitos jstatyma)
jskaitant, pavyzdziui, (BDAR 6 straipsnio 1
identifikavimo informacija, dalies c punkta).
tokig kaip vardas, pavarde ir
adresas.

4.3. Slapukai

Naudojame slapukus, kurie yra mazi teksto failai, kuriuos svetainés serveris iSsaugo jlsy
kietajame diske. Taip galime rinkti tam tikrg informacija i$ jisy interneto narsyklés. Daugiau
informacijos apie tai, kaip naudojame slapukus, galite rasti masy slapuky naudojimo
politikoje, kuria rasite Portalo skyriuje ,Naudojimo salygos”.

44. Mes netvarkome specialiyjy kategorijy asmens duomeny arba duomeny apie
teistumus ir nusikaltimus.

4.5. Jei jasy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra masy arba treciosios
Salies teisétas interesas, turite teise bet kuriuo metu gauti papildomos informacijos ir
nesutikti su tokiu tvarkymu. Jei norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo
apacioje pateikta kontaktine informacija.

5. AUTOMATIZUOTI SPRENDIMAI IR PROFILIO ANALIZE

5.1.  Mes naudojame automatizuotg procesg, kad nusprestume, ar patvirtinti, ar atmesti
jasy kredito paraiska. Automatizuoto proceso metu vertinamos visos duomeny, kuriuos apie
jus surinkome kreditingumo tikslais, kategorijos (Zr. pirmiau). Sistemoje jusy kredito reitingas
apskaiciuojamas pagal rizika, susijusig su jvairiomis duomeny kategorijomis ir joms priskirtais
koeficientais. Atsizvelgiant j tai, jums bus pasidlytas kreditas jasy praSomomis saglygomis arba
kitomis salygomis (pvz., su mazesne kredito suma arba kitokiu grazinimo terminu nei
pageidaujama), arba jusy paraiska bus atmesta. Kreditingumo vertinimo tikslas — priimti
saziningus ir atsakingus sprendimus, susijusius su kreditais, ir vykdyti masy teisine pareiga
jvertinti jasy kreditinguma pries suteikiant kredita.

5.2 Be automatizuoty kreditingumo vertinimy, priimame automatizuotus sprendimus del
rizikos valdymo, jskaitant sukciavimo, pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo rizikos
vertinima.

5.3. Be to, naudodami automatizuota sprendimy priémima koreguojame kredito jmoky
mokeéjimo grafikus.
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54. Automatizuoti sprendimai ir profiliavimas suteikia mums galimybe padidinti
sprendimy priémimo proceso sazininguma (sumazinti zmogiskyjy klaidy, diskriminacijos ir
piktnaudziavimo valdzia galimybes), sumazinti rizika, kad negrazinsite kredito, taip pat priimti
sprendimus per trumpesnj laika ir padidinti veiksminguma.

Automatizuoti sprendimai ir profilio analizé yra batini masy tarpusavio Sutarciai sudaryti.
Kreditingumo vertinimas yra iS esmés standartizuota ir kreditoriams privaloma proceddra,
pagrjsta taikomais atsakingo skolinimo principais ir matematinémis formulémis.
Automatizuotas kreditingumo vertinimas uztikrina teisingesnius rezultatus, nes pasalinamas
Zzmogaus subjektyvumo veiksnys ir visi pareiskéjai kreditui gauti vertinami vienodai.
Naudojant tokj patj ar panasy modelj rankiniu badu, kiekvieno kredito gavéjo kreditingumo
vertinimas uzimty neproporcingai daug laiko, todél mums tai kainuoty gerokai brangiau. Jei
turétume uztikrinti, kad vertinant kreditinguma rankiniu badu baty uztikrinta paslaugy
kokybé, masy zZmogiskyjy istekliy poreikis gerokai padidéty. Siekiant uzkirsti kelig pinigy
plovimui, terorizmo finansavimui ir sankcijy rezimy pazeidimams, naudojame automatizuotus
sandoriy duomeny stebésenos procesus. Dél didziulés apimties atitinkamy duomeny nebaty
jmanoma apdoroti rankiniu badu (t. y. nenaudojant automatizuoty sprendimu).

5.5.  Masy automatizuoti procesai yra reguliariai iSbandomi, vertinami ir tikrinami, kad bty
uztikrintas teisingumas, veiksmingumas ir nesaliSkumas. Kad jie veikty, taip pat batina, kad
jasy pateikta informacija baty tiksli ir naujausia.

5.6.  Turite teise j tiesioginj asmeninj kontakta, teise pareiksti savo nuomone, teise bati
iSklausytam dél sprendimo, priimto atlikus tokj vertinima, ir teise uzgincyti tokj sprendima. Jei
norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo apacioje pateikta kontaktine
informacija.

6. ASMENS DUOMENUY PERDAVIMAS

Tvarkydami jasy asmens duomenis, mes taip pat perduodame jusy asmens duomenis savo
duomeny tvarkytojams ir treciosioms Salims. Toks perdavimas vykdomas tik toliau
pateiktomis salygomis.

6.1. Duomeny tvarkytojai. Tvarkydami jasy asmens duomenis naudojame nuodugniai
atrinktus paslaugy teikéjus (duomeny tvarkytojus). Tokiu budu isliekame visapusiskai
atsakingi uz jasy asmens duomeny tvarkyma.

Mes, be kita ko, naudojamés Siais duomeny tvarkytojais: rinkodaros ir apklausy paslaugy ir
priemoniy teikéjais, pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo bei sankcijy valdymo tyrimy
paslaugy teikéjais, kreditingumo vertinimo paslaugy teikgjais, klienty aptarnavimo paslaugy
teikéjais, apskaitos paslaugy teikéjais, serveriy valdymo ir serveriy talpyklos paslaugy teikéjais,
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IT paslaugy teikéjais ir kitomis tai paciai grupei su ,Bondora” priklausan¢ioms jmonémis,
kurios mums teikia paslaugas.

Jei pageidaujate iSsamesnés informacijos apie musy duomeny tvarkytojus (pvz., jy
pavadinimus ir buveines), susisiekite su mumis naudodamiesi Sios svetainés apacioje
nurodytais kontaktiniais duomenimis.

6.2. Treciosios Salys. Jisy asmens duomenimis su treCiosiomis Salimis dalinsimés tik tada,
jei tai nurodyta Sioje Privatumo politikoje, jei to reikalauja taikytini teisés aktai (pvz., jei
privalome dalintis asmens duomenimis su valdzZios institucijomis) arba jei gavome jusy
sutikima ar nurodyma.

Jasy asmens duomenimis galime dalytis su Siomis trecCiosiomis Salimis:

. vykdyti sutartis su mokéjimo paslaugy teikéjais. Siuo atveju asmens duomeny
perdavimo teisinis pagrindas yra masy tarpusavio sutarties vykdymas (Bendrojo reglamento
6 straipsnio 1 dalies b punktas);

. jvertinti jasy kreditinguma kredito agenturose. Tokiu atveju teisinis asmens duomeny
perdavimo pagrindas yra musy teisiné pareiga jvertinti jasy kreditinguma (Bendrojo
reglamento 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);

. patikrinti kreditingumo vertinimo kokybe su kreditingumo vertinimo paslaugy
teikéjais. Siuo atveju teisinis asmens duomeny perdavimo pagrindas yra masy teisétas
interesas (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

. musy vidaus administravimo tikslais su jmonémis, priklausanciomis tai paciai grupei
kaip ir mes. Siuo atveju asmens duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra masy teisétas
interesas dalytis duomenimis su jmonémis, priklausanciomis tai paciai grupei kaip ir mes,
vidaus administravimo tikslais (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

. tiesioginés rinkodaros tikslais su jmonémis, priklausanciomis tai paciai grupei kaip ir
mes. Siuo atveju asmens duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra jasy sutikimas (Bendrojo
reglamento 6 straipsnio 1 dalies a punktas);

. kitoms kredito ir finansy jstaigoms bei draudimo paslaugy teikéjams, kad galétume
suteikti Kliento pageidaujama paslaugg arba jvertinti su juo susijusj patikimuma ir rizika
(Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

. potencialiais ar faktiniais pirkéjais ir reikalavimy jkeitimy tikslais. Siuo atveju asmens
duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra musy teisétas interesas perduoti su reikalavimu
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susijusius duomenis ir dokumentus pirkéjui ir (arba) jsipareigojimo turétojui perleidus
reikalavima (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

. potencialGs ar faktiniai investuotojai ir (arba) Kredito davéjo kreditoriai. Siuo atveju
asmens duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra musy teisétas interesas perduoti
duomenis ir dokumentus, susijusius su investuotojo ar kreditoriaus reikalavimu Kreditoriui
(Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

. vykdyti teisinés pareigas, kylancias pagal teisés aktus, su valdZios ir teisésaugos
institucijomis. Tokiu atveju asmens duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra masy teisines
pareigos, kylancios pagal teisés aktus, vykdymas (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies c
punktas);

. mokéjimy vélavimo registrg, kredity biurais ir kitomis treciosiomis Salimis, kai
atskleidziame informacija apie negrazintas skolas. Siuo atveju asmens duomeny perdavimo
teisinis pagrindas yra masy ir treciyjy saliy teisétas interesas jgyvendinti atsakingo skolinimo
principus; (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas (Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymas)).

. ginti musy teises ir interesus su iSieskojimo agenttromis, advokatais, antstoliais ir kitais
susijusiais asmenimis. Siuo atveju teisinis asmens duomeny perdavimo pagrindas yra masy
teisétas interesas apsaugoti savo teises ir interesus (Bendrojo reglamento 6 straipsnio 1 dalies
f punktas). Jisy asmens duomenis tvarkysime tik tada, jei bdsime tikri, kad masy teiséti
interesai néra svarbesni uz jusy interesus ar pagrindines teises ir laisves, kurioms apsaugoti
turi bati saugomi asmens duomenys. Kadangi paprastai jusy asmens duomenis tvarkome tik
tada, kai tai batina masy teiséms ir interesams apsaugoti (t. y. jei buvo padarytas pazeidimas
arba jtariamas jusy padarytas pazeidimas), manome, kad tai yra pagrjsta.

. vykdyti teisés aktuose numatytus jpareigojimus su auditoriais. Tokiu atveju asmens
duomeny perdavimo teisinis pagrindas yra masy teisinés pareigos, kylancios i$ Bendrojo
reglamento 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkto ir Auditoriy veiklos jstatymo;

. vykdyti musy teisines pareigas, nustatytas teisés aktuose, arba dél musy ar masy
sandorio Salies teiséty interesy, jei toks perdavimas yra batinas masy veiklai ar turtui perduoti
dél sandorio arba tokio sandorio neperspektyvumui jvertinti. Siuo atveju asmens duomeny
perdavimo teisinis pagrindas yra masy teisiniy pareigy vykdymas (Bendrojo reglamento 6
straipsnio 1 dalies ¢ punktas ir Prievoliy teisés jstatymas) arba musy ar musy sandorio 3alies
teisétas interesas sudaryti sandorj arba jvertinti jo perspektyvuma (Bendrojo reglamento 6
straipsnio 1 dalies f punktas). Jisy asmens duomenis perduosime tik jsitiking, kad masy arba
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musy sandorio Salies teiséti interesai néra svarbesni uz jasy interesus arba pagrindines teises
ir laisves, kurioms uztikrinti batina apsaugoti asmens duomenis.

6.3. Jei jusy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas yra masy arba treciosios
Salies teisétas interesas, turésite teise bet kuriuo metu gauti papildomos informacijos ir
nesutikti su tokiu tvarkymu. Jei norite tai padaryti, susisiekite su mumis naudodami Portalo
apacioje pateikta kontaktine informacija.

JUsy asmens duomenis tvarkysime tik tada, jei busime patenkinti, kad masy teiséti interesai
néra svarbesni uz jasy interesus ar pagrindines teises ir laisves, kurioms apsaugoti turi bati
saugomi asmens duomenys. Todél tvarkomi ne itin skelbtini asmens duomenys. Kadangi Siuos
duomenis naudojame numanomais ir jums naudingais tikslais (t. y. noréedami pateikti jus
dominancius pasidlymus), manome, kad tai pagrijsta.

7. ASMENS DUOMENY PERDAVIMAS UZ EUROPOS SAJUNGOS RIBY

7.1. 1S esmés mes neperduodame jasy asmens duomeny uz Europos Sajungos riby, taciau
musy duomeny tvarkytojai ir treciosios Salys, kurioms perduodame asmens duomenis, gali
tvarkyti jasy asmens duomenis uz Europos Sajungos riby. Prireikus duomenys bus
perduodami tik tada, jei turésime teisinj pagrinda tokiems veiksmams atlikti, jskaitant, visy
pirma, jei gavéjas: (i) yra Salyje, kurioje, Europos Komisijos nuomone, uztikrinamas tinkamas
asmens duomeny apsaugos lygis, arba (ii) veikia pagal susitarimg, atitinkantj Europos
Sajungos reikalavimus dél asmens duomeny perdavimo duomeny tvarkytojams uz Europos
Sajungos riby.

Jei norite iSsamesnés informacijos apie jasy asmens duomeny perdavima uz Europos
Sajungos riby (pvz., gaveéjy pavadinimus ir perdavimo teisinj pagrindg), susisiekite su mumis
naudodamiesi pirmiau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

8. ASMENS DUOMENY SAUGOJIMAS
Estija

8.1.  Jusy asmens duomenis saugome tiek laiko, kiek to reikalauja jstatymai (pvz, pagal
Kreditoriy ir Kredito tarpininky jstatyma, visg informacija ir dokumentus, susijusius su kredito
teikimu ir tvarkymu, privalome saugoti musy teisiniy santykiy laikotarpiu ir trejus metus po
to; pagal Pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos jstatyma jasy asmens duomenis
ir jvairius dokumentus privalome saugoti penkerius metus po verslo santykiy su jumis
pabaigos; pagal Estijos buhalterinés apskaitos jstatyma privalome saugoti pirminius apskaitos
dokumentus septynerius metus nuo atitinkamy finansiniy mety pabaigos) arba iki tos dienos,
kai jie yra batini siekiant uztikrinti ekonominio sandorio atsekamumo reikalavimy laikymasi,
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bet ne trumpiau kaip penkerius metus), tiek, kiek tai batina siekiant tiksly, del kuriy asmens
duomenys buvo surinkti, arba tiek, kiek tai batina siekiant apsaugoti masy teisétus interesus
ir teises.

Lietuva

8.2.  Be pirmiau nurodyty bendryjy duomeny saugojimo principy, Lietuvoje savo duomeny
saugojimo praktikoje vadovaujamés Siomis papildomomis konkrecCiomis taisyklémis:

. informacija, surinkta vertinant vartojimo kredito gavéjy kreditinguma, paprastai
saugoma 3 metus nuo sekmingo atitinkamos Sutarties jvykdymo;

. skundy ir susijusios medziagos atveju, jskaitant rezultatus ir atsakymus, jrasus
saugome ne trumpiau kaip 3 metus nuo galutinio atsakymo pateikimo skundo pateikéjui;

. jei asmens duomenys yra susije su neteisminio gincy sprendimo procesais arba
sprendimais, susijusiais su kredito nesuteikimu klientui, Sie duomenys saugomi ne trumpiau
kaip 3 ménesius, o tai atitinka laikotarpj, per kurj vartotojai gali pareiksti pretenzijas finansy
rinkos dalyviams.

9. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

9.1.  Uztikriname, kad jasy asmens duomenys baty prieinami tik tiems darbuotojams, kurie
deél savo pareigy turi turéti prieiga prie tokiy duomeny. Visi ,Bondora” darbuotojai privalo
iSlaikyti duomeny konfidencialuma ir negali dalytis informacija su treciosiomis Salimis,
iSskyrus pirmiau nurodytus tikslus.

9.2.  Asmens duomenys saugomi ir kaupiami saugiame serveryje, prie kurio prieiga turi tik
keli Zmonés. Sauguma uztikrina griezti privatumo standartai, kuriy laikosi saziningi treciyjy
Saliy partneriai.

9.3. Naudojame keletg internetinio saugumo priemoniy, kad uztikrintume saugy asmens
duomeny tvarkyma, perdavima ir kaupima.

Serveriai yra Frankfurto (Vokietija) duomeny centre, kurj valdo ,Telehouse”, viena is 200
pirmaujanciy pasaulio jmoniy. Dél serveriy valdymo sudaryta atskira sutartis su ,Virtion
GmbH". Sios jmonés suteikia mums galimybe pasidlyti geresnj IT i$tekliy prieinamuma ir
augimo potencialg bei didesnj lankstuma.

Visa jy veikla atitinka daugybe standarty, jskaitant ISO 27001:2005 (Informacijos saugumo
valdymo sistemos), BS25999-2:2007 (Veiklos testinumo valdymas), PCI-DSS (Mokéjimo
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korteliy pramone), ISO 9001:2008 (Kokybés standartai) ir ISO 14001:2004 (Aplinkos apsaugos
vadybos sistemos standartas).

Jmonés jdiegé visa para veikiancia fizine ir virtualig sistemos priezira. Visus duomeny centro
veiksmus stebi trumpojo nuotolio korteliy skaitytuvai ir infraraudonuyjy spinduliy jutikliai,
kurie aptinka pasalinius asmenis. ,Bondora” sistemoje saugos pazeidimai aptinkami, stebimi
ir atremiami programineés ir techninés jrangos apsaugos sienomis.

10. JUSV TEISES

10.1. Savo asmens duomeny atzvilgiu turite visas duomeny subjekto teises tiek, kiek to
reikalauja galiojantys duomeny apsaugos teisés aktai, jskaitant:

. teise gauti atitinkama informacija apie asmens duomeny tvarkyma;

. teise gauti patvirtinima, ar asmens duomenys yra tvarkomi;

. teise gauti asmens duomeny kopija;

. teise reikalauti, kad istaisytume netikslius asmens duomenis arba papildytume

neiSsamius asmens duomenis;

. teise reikalauti iStrinti asmens duomenis, jei: (i) asmens duomenys nebéra reikalingi
tikslui, kuriuo jie buvo surinkti ar kitaip tvarkomi; (i) atsiimate savo sutikima tvarkyti jasy
asmens duomenis ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti asmens duomenis; (iii)
nesutinkate su asmens duomeny tvarkymu ir néra pirmenybe turinciy teiséty priezasciy
tvarkyti duomenis; (iv) nesutinkate, kad jasy asmens duomenys baty tvarkomi tiesioginés
rinkodaros tikslais; (v) asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai; arba (vi) asmens
duomenys turi bati istrinti, kad jvykdytume savo teisine pareiga, nustatyta teisés aktuose.
Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, neturite teisés reikalauti iStrinti asmens duomenis, jei juos
tvarkyti butina: (a) siekiant jvykdyti prievole pagal masy jstatymus; arba (b) siekiant
suformuluoti, pateikti ar apginti teisinius reikalavimus;

. teise reikalauti apriboti asmens duomeny tvarkyma, jei: (i) jis abejojate dél asmens
duomeny tikslumo tam tikrg laikotarpj, per kurj mes galime patikrinti asmens duomeny
tikslumg; (ii) asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas, o jus reikalaujate ne asmens
duomeny istrynimo, bet naudojimo apribojimo; (iii) mums daugiau nebereikia asmens
duomeny tvarkymo tikslais, taciau jie reikalingi jums, kad galétuméte pateikti, pareiksti ar
apginti teisinius reikalavimus; arba (iv) jus prieStaravote savo asmens duomeny tvarkymui, o
mes patikrinome, ar masy teisétos priezastys yra svarbesnés uz jlsy priezastis. Jei asmens
duomeny tvarkymas yra apribotas, mes vis tiek galime juos tvarkyti: (a) gavus jasy sutikima;
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(b) siekiant suformuluoti, pateikti ar apginti teisinius reikalavimus; (c) siekiant apsaugoti kito
fizinio ar juridinio asmens teises; arba (d) dél virSesnio vieSojo intereso;

. teise | duomeny perkeliamumag, t. y. teise gauti asmens duomenis, kuriuos mums
pateikéte, susistemintu, viesai prieinamu formatu ir kompiuteriu nuskaitoma forma, ir teise
perduoti Siuos duomenis kitam duomeny valdytojui, jei: (i) duomenys tvarkomi jasy sutikimu
arba sutarties ar vykdymo tikslais; ir (i) duomenys tvarkomi automatiskai. Jei tai techniskai
jmanoma, turite teise reikalauti, kad duomenis tiesiogiai perduotume kitam duomeny
valdytojui. Naudodamiesi savo teise negalime pazeisti kity asmeny teisiy ir laisviy;

. teise bet kuriuo metu nesutikti, kad asmens duomenys buty tvarkomi misy arba
treciosios Salies teisétais interesais, atsizvelgiant j konkrecia situacija. Tokiu atveju asmens
duomeny toliau netvarkysime, nebent jrodysime, kad juos tvarkome del pagrjstos teisetos
priezasties, kuri yra svarbesné uz jasy interesus, teises ir laisves, arba siekiant pareiksti, pateikti
ar apginti teisinius reikalavimus. Jei jusy prieStaravimas susijes su jasy asmens duomeny
tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais, mes neturime teisés toliau tvarkyti jasy asmens
duomeny;

. teise bet kada atsiimti sutikima. Siuo tikslu galite susisiekti su mumis naudodami
Portalo apacioje pateikta kontaktine informacija arba pasinaudoti kitomis galimybémis,
aprasytomis sutikimo gavimo skyriuje.

10.2. Jei norite pasinaudoti savo teisémis, susisiekite su mumis Portalo apacioje nurodyta
kontaktine informacija. | jisy prasyma atsakysime ne véliau kaip per ménesj. Kai kuriais
atvejais (atsizvelgiant | uzklausy sudétinguma ir skaiciy) turime teise pratesti atsakymo
pateikimo terming dviem ménesiais. Tokiu atveju jums apie tai pranesSime.

10.3. Jei manote, kad jusy teisés buvo pazeistos, nedelsdami susisiekite su misy duomeny
apsaugos pareiginu adresu dpo@bondora.com, kad situacija bty iSspresta. Taciau turite

teise pateikti skunda valstybés narés, kurioje yra jusy nuolatiné gyvenamoji ar darbo vieta,
prieziGros institucijai arba Sioms S3aliy, kuriose vykdome veikla, duomeny apsaugos
institucijoms:

Estijoje Duomeny apsaugos | www.aki.ee
inspekcijai  (pagrindinei | _
,Bondora” prieziGros info@aki.ce
Institucya) Tatari 39, 10134 Talinas
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Latvijoje Valstybinei inspekcijai www.dvi.gov.lv
pasts@dvi.gov.lv
Elijas iela 17, Ryga, LV-1050
Suomijoje Duomeny apsaugos | https://tietosuoja.fi

ombudsmeno tarnybai

tietosuoja@om.fi

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinkis

Nyderlanduose Duomeny apsaugos | https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
institucijai
Hoge Nieuwstraat 8, 2514 EL The Hague
Ispanijoje Ispanijos duomeny | https://www.aepd.es/es
apsaugos agentarai
C/ Jorge Juan, 6. 28001 — Madridas
Danijoje Danijos duomeny | https://www.datatilsynet.dk/
apsaugos agenturai _
(,Datatilsynet”) dt@datatilsynet.dk
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Lietuvoje Valstybinei ~ duomeny | https://vdai.lrv.It/

apsaugos inspekcijai

ada@ada.lt

L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, Lietuva

Si privatumo politika paskutinj karta atnaujinta 2025-02-27.

bondora.lt

<4



http://www.dvi.gov.lv/
mailto:pasts@dvi.gov.lv
https://tietosuoja.fi/
mailto:tietosuoja@om.fi
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.aepd.es/es
https://www.datatilsynet.dk/
mailto:dt@datatilsynet.dk
https://vdai.lrv.lt/
mailto:ada@ada.lt

